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新能源汽车废旧动力电池 物流信息追溯管理要求

1　 范围


本文件规定了新能源汽车废旧动力电池物流信息追溯管理系统、信息追溯采集、信息追溯管理等的要求。

本文件适用于全国范围内新能源汽车废旧动力电池在使用、报废、回收、利用过程中的物流信息追溯管理。

2　 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T 18354-2021 物流术语
GB/T 28827.1 信息技术服务 运行维护 第1部分：通用要求
GB/T 28827.2 信息技术服务 运行维护 第2部分：交付规范
GB/T 28827.3 信息技术服务 运行维护 第3部分：应急响应规范
GB/T 38154-2019 重要产品追溯 核心元数据
GB/T 38155-2019 重要产品追溯 追溯术语
GB/T 38156-2019 重要产品追溯 交易记录总体要求
GB/T 38157-2019 重要产品追溯 追溯管理平台建设规范
GB/T 38158-2019 重要产品追溯 产品追溯管理平台基本要求
3　 术语和定义

GB/T 38155-2019和GB/T 18354-2021界定的术语和定义适用于本文件。

追溯参与方traceability participant

在产品供应链中从事产品生产、加工、包装、仓储、回收、配送等相关物流业务的组织或个人。

[GB/T 36061—2018，定义3.3，有修改]

追溯管理系统traceability management system

基于追溯标签、文件记录、相关软硬件设备和通信网络，实现现代化信息化管理并可获取产品追溯过程中相关数据的集成。

[GB/T 38155—2019，定义2.6，有修改]

4　 追溯管理系统

4.1　 基本要求

4.1.1　 废旧动力电池物流服务企业应建立物流信息追溯管理系统、采集追溯信息并实施追溯。

4.1.2　 追溯管理系统应可通过追溯标签实现废旧动力电池各追溯节点时间、地点、责任人、物流作业状态等全程物流信息追溯。

4.1.3　 追溯管理系统的设计宜采用人性化设计，便于操作。

4.1.4　 追溯管理系统应配置便于信息采集的相关设备。 

4.1.5　 追溯管理系统宜以模组为最小追溯对象，可根据回收的实际形态进行调整。

4.2　 功能要求

4.2.1　 追溯管理系统应具备以下功能：

a) 信息采集；

b) 信息存储；

c) 信息查询；

d) 信息识别；

e) 信息反馈；

f) 信息变更；

g) 责任追溯。

4.2.2　 追溯管理系统应对各方数据传输状态、进度等情况进行后台监测和数据统计分析。支持对异常数据的自动发现和通知功能，并支持数据传输情况报告导出功能。

4.2.3　 追溯管理系统应满足日常最大访问要求，具备软硬件升级条件。应具有较高可靠性，避免因某一设备、网络线路导致的单点故障影响系统整体运行。

4.2.4　 追溯管理系统应具备接入政府追溯管理系统、第三方追溯管理系统等相关系统的条件，实现数据共享。

4.2.5　 追溯管理系统应建立完善的运维管理体系，应符合GB/T 28827.1、GB/T 28827.2、GB/T 28827.3的要求。

4.2.6　 追溯管理系统应具有对用户、角色的维护功能。

4.3　 追溯标签

4.3.1　 新能源汽车废旧动力电池在物流过程中应在便于识读、不易变形、不易磨损的位置张贴信息追溯标签。对于特殊废旧动力电池应注意其腐蚀性，应在不宜受腐蚀的位置张贴信息追溯标签。

4.3.2　 新能源汽车废旧动力电池在物流过程中应加强对信息追溯标签的保护，确保追溯标签清晰、完整、未经涂改；当出现追溯标签损坏情况时，应停止该废旧动力电池的流通，更换新的追溯标签，并及时上传至追溯管理系统。
4.3.3　 新能源汽车废旧动力电池物流过程中需更换标识或添加新包装时，其新增信息追溯标签应与原标签保持关联一致。

4.3.4　 信息追溯标签应具有唯一性。

4.3.5　 追溯标签宜采用二维码的形式，参照GB/T 34014-2017要求进行编码。

4.3.6　 信息追溯标签应具有防伪功能。

5　 信息追溯采集

5.1　 收集环节

5.1.1　 新能源汽车废旧动力电池应在收集后立即张贴追溯标签，并及时更新信息，进行扫码登记。

5.1.2　 在收集环节应采集的信息包括但不限于以下内容：

a) 客户信息，如客户身份信息、回收日期、订单编码、回收数量等；

b) 回收点信息，如回收点名称、地点、操作人员、回收点统一社会信用代码等；
c) 电池基础信息，如电池型号、尺寸、规格、种类，电池生产厂商、厂址，生产日期等。
d) 电池状态信息，如电池检测信息、电池分类信息等。

5.2　 装卸环节

5.2.1　 装卸前应对电池的包装及追溯标签的完好程度进行检查，上下环节的交接人员应确认签字，并及时将签字信息、电池溯源信息上传溯源系统。

5.2.2　 装卸环节新增的追溯信息应至少包括装卸时间、装卸地点、操作人员等。

5.3　 储存环节

5.3.1　 入库前应对电池状态进行检测，并将检测结果及时上传至追溯管理系统。

5.3.2　 检测时如发现电池出现漏液、漏电等问题时，应采取积极措施进行处置，并及时上传至追溯管理系统。

5.3.3　 储存环节新增的追溯信息应至少包括入/出库时间、入/出库地点、操作人员信息、电池检测信息、储存仓库环境信息（如储存货架编号、温度、湿度等环境信息）等。

5.4　 运输环节

5.4.1　 装运前应对运输车辆及装载容器进行核查，查看运输企业资质证明等相关文件，确认电池单体或模组包装完好，上下环节的交接人员应确认签字，并进行扫码登记。

5.4.2　 运输过程中如电池单体或模组破损、追溯标签损坏或电池出现漏液、漏电等问题时，应停止运输，依据应急预案进行处置，并及时上传至追溯管理系统。

5.4.3　 运输过程中每一次装载应视为不同的作业和追溯环节，均应符合装卸、储存及运输三个环节的要求。

5.4.4　 运输环节新增的追溯信息应至少包括运输车辆、装载容器、转载信息、运输时间、操作人员信息、运输过程中状态信息（如运输温度、湿度，电池单体、模组数量与质量等情况）等。

6　 信息追溯管理

6.1　 信息保存

6.1.1　 应对信息进行备份与保存，记录保存期限不少于2年。特殊情况如断网断电时，应采用纸质记录，后续及时转化为电子记录。

6.1.2　 追溯管理系统宜具有自动备份能力，宜采用分布式存储。

6.2　 信息传输

6.2.1　 新能源汽车废旧动力电池物流过程中各追溯参与方应做好信息采集和信息共享，及时将信息上传至追溯管理系统。

6.2.2　 任一追溯参与方应可查询到新能源汽车废旧动力电池之前所有物流信息。

6.3　 信息安全

6.3.1　 追溯管理系统应采用有效的安全措施，对登陆用户进行身份识别，判断登陆用户是否为新能源汽车废旧动力电池物流信息追溯参与方，确保用户为安全用户。

6.3.2　 追溯管理系统及数据传输应做好加密处理。

6.3.3　 追溯管理系统应保证不可被篡改。

6.3.4　 追溯管理系统应采用严格的系统访问控制措施，确保数据安全。

6.4　 信息维护

6.4.1　 追溯管理系统应建立安全有效的数据对接维护机制。

6.4.2　 企业应明确追溯管理系统运维人员岗位职责，制定培训计划，落实运维责任。

6.4.3　 企业应设置专人负责信息维护及数据对接工作，并定期进行整理。
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