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[bookmark: BookMark2][bookmark: _Toc118989103]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由全国物流标准化技术委员会（SAC/TC 269）提出。
本文件由全国物流标准化技术委员会（SAC/TC 269）、全国电子商务质量管理标准化技术委员会（SAC/TC 563）归口。
本文件起草单位：浙江省标准化研究院、杭州跨境电子商务协会、杭州市标准化研究院、杭州市质量技术监督检测院、乐仓信息科技有限公司、深圳市万邑通信息科技有限公司、中国(浙江)自由贸易试验区杭州创新发展中心、杭州菜鸟供应链管理有限公司、深圳顺丰泰森控股（集团）有限公司、杭州乐链网络科技有限公司、杭州泛捷供应链管理有限公司、浙江金融职业学院、启迈检验（深圳)有限公司、厦门苏莱美供应链有限公司、数贸跨境电商服务（杭州）有限公司、宁波发现国际物流有限公司、宁波豪雅进出口集团有限公司、大榕树（成都）科技有限公司、深圳市易仓科技有限公司、浙江海蛛网络科技有限公司等。
本文件主要起草人：
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跨境电子商务海外仓运营管理要求
[bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc68087811][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc69063533][bookmark: _Toc69056760][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc118989104]范围
[bookmark: _Hlk109227648][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884219]本文件规定了跨境电子商务海外仓运营的基本要求、运营环节与管理保障要求。
本文件适用于跨境电子商务海外仓的运营管理。
[bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc69063534][bookmark: _Toc69056761][bookmark: _Toc68087812][bookmark: _Toc118989105]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 18354  物流术语
GB/T 21072—2021  通用仓库等级
GB/T 28452  信息安全技术 应用软件系统通用安全技术要求
GB/T 35408  电子商务质量管理 术语
GB/T 38652  电子商务业务术语
[bookmark: _Toc68087813][bookmark: _Toc69056762][bookmark: _Toc69063535][bookmark: _Toc118989106]术语和定义
GB/T 18354、GB/T 35408和GB/T 38652界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc108786957][bookmark: _Toc112659335][bookmark: _Toc69063536][bookmark: _Toc69221485][bookmark: _Toc109214432][bookmark: _Toc108778417][bookmark: _Toc68087814][bookmark: _Toc108787284][bookmark: _Toc112581228][bookmark: _Toc112602898][bookmark: _Toc113125295][bookmark: _Toc109226180][bookmark: _Toc107342915][bookmark: _Toc113125576][bookmark: _Toc69056763][bookmark: _Toc109159150][bookmark: _Toc118001243][bookmark: _Toc118000496][bookmark: _Toc117192102][bookmark: _Toc118474446][bookmark: _Toc118989107]
[bookmark: _Hlk109122860]跨境电子商务海外仓 cross-border e-commerce overseas warehouse
国内企业根据跨境电子商务业务需要在境外设立,面向所在国家或地区市场客户,就近提供进出口货物集拼、仓储、配送和增值服务的物流节点。
[bookmark: _Toc118474447][bookmark: _Toc118001244][bookmark: _Toc118000497][bookmark: _Toc118989108]
集拼 consolidation
将不同货主且流向相同的小批量货物集中起来、分类整理，并拼装至同一集装单元器具或同一载运工具的业务活动。
[来源：GB/T 18354—2021，4.21]
[bookmark: _Toc118474448][bookmark: _Toc118989109]
仓储 warehousing
利用仓库及相关设施设备进行物品的入库、储存、出库的活动。
[来源：GB/T 18354—2021，4.22]
[bookmark: _Toc118001245][bookmark: _Toc112659337][bookmark: _Toc117192104][bookmark: _Toc113125578][bookmark: _Toc113125297][bookmark: _Toc118000498][bookmark: _Toc118474449][bookmark: _Toc118989110]
配送 distribution
根据客户要求,对物品进行分类、拣选、集货、包装、组配等作业,并按时送达指定地点的物流活动。
[来源：GB/T 18354—2021，3.3]
[bookmark: _Toc109226181][bookmark: _Toc109214433][bookmark: _Toc108778418][bookmark: _Toc108787285][bookmark: _Toc109159151][bookmark: _Toc108786958][bookmark: _Toc112581230][bookmark: _Toc112602900][bookmark: _Toc112659338][bookmark: _Toc107342916][bookmark: _Toc118989111]基本要求
[bookmark: _Hlk118885508]应具备与跨境电子商务海外仓运营相配套的管理制度以及管理体系。
应具备跨境电子商务海外仓运营需要的管理人员、作业人员。
应通过信息管理系统对跨境电子商务海外仓运营全过程进行管理。应用或对接的信息管理系统包括但不限于仓库管理系统（WMS）、订单管理系统（OMS )、企业资源计划（ERP）、运输管理系统（TMS）、射频识别系统（RFID）、配送需求计划（DRP）、货物跟踪系统（GTS）。
[bookmark: _Toc69056766][bookmark: _Toc69063539][bookmark: _Toc88678916]应根据跨境电子商务订单的物流配送需要进行境外海外仓布局规划。选址时应比较地理区位、交通物流条件、仓储配送资源、当地政策、营商环境、人口劳务资源、环境保护要求等因素。
应具备与经营规模相配套的仓库。通用仓库宜达到GB/T 21072—2021规定的二星及以上等级的要求。
[bookmark: _Toc118989112]运营环节
[bookmark: _Toc118989113]集拼
应上门揽收或接收客户自送的货物，上传货物揽收信息至信息化管理系统。
宜按客户需求，在境内揽收时开展货物查验、质检称量等作业。
应按客户需求及物流承运商安排进行国际物流运输容器装载，并上传货物装载信息至信息化管理系统。
货物抵达港口（集货地）后，应通知提货或将货物运送至指定仓库，进行货物交接工作，上传货物交接信息至信息化管理系统。
[bookmark: _Toc118989114]仓储
应根据客户需求以及货物特性，完成货物入库上架，并将货物仓储信息上传至信息化管理系统。
应根据仓库的库内设计、仓储产能、货物特性、货物储存量等，对仓库内的库存货物进行数量、质量管理，并对库内货物的摆放和库位设置持续优化。
当需要库间调拨时，应基于业务需求、时效、场地利用率等，规划调拨批次，安排货物中转，填制交接清单，同时在信息化管理系统上进行信息更新。
[bookmark: _Toc118989115]配送
应通过信息化管理系统，接收客户的跨境电子商务订单信息，向客户提供订单发货服务。
应按客户订单要求进行货物拣选，并将拣货操作信息上传至信息化管理系统。宜用自动化机器人进行订单拣货。
应对拣选完成的货物，采用扫描或人工识别方式进行复核。
应对拣选复核完成的货物进行包装，并在货物外包装粘贴货物运单标签。
应进行货物出库，宜在有监控的区域中开展货物派送交接，并将出库信息上传至信息化管理系统。
货物出库完成后，应利用自有资源或当地物流承运商资源，在承诺的时间内将货物派送至买家，并在信息化管理系统上传或对接跟踪货物派送信息。
[bookmark: _Toc118989116]增值服务
宜自建或对接跨境电子商务平台、海外分销平台，提供品牌经营、分销等服务。
宜按跨境卖家需求提供从揽收、报关、国际运输、清关、仓储到配送至买家的跨境电子商务物流及配套服务。
宜根据客户需求、货物特性、数量、紧急程度等安排跨境运输服务。包括但不限于以下方式：
港到仓：境内港口到境外指定海外仓的运输；
门到仓：境内指定地点到境外指定海外仓的运输。
宜按客户对跨境电子商务货物在运输、储存、装卸、搬运、包装等过程中防止遭到或减少损失的需求，采取稳固、改装、冷冻、保鲜、涂油等方式进行保护货品的加工。
宜按客户跨境电子商务订单对货物进行加工的需求，提供流通加工服务，包括但不限于以下方式：
换装，对以保护货物为主的运输包装改换成以促进销售为主的销售包装或二次包装；
分装，提供超大件库内操作，将过大包装分装成销售的小包装；
散装物包装，对散装货品进行计量包装成销售的包装；
捡装，通过解包分包、裁剪分割、组装、组配等变成销售的包装；
标签制作更换，提供刷标志、制作标签并粘贴标签、拴标签、换标签等。
宜按客户需求提供海外仓选品、预测补货周期、加快库存周转等信息数据服务。
宜按客户需求提供退货服务，确认客户的退件信息，接收退件，扫描入库并根据客户要求及时处理退件。
宜按客户需求，提供产品检测、维修等售后服务。
宜提供退货集货服务，通过信息化平台汇集不同客户的退货产品，安排运输发回境内或指定地点。
[bookmark: _Toc118989117]管理保障
[bookmark: _Toc118989118]制度体系
应建立健全业务、内控、安全等各项经营管理制度。
应建立健全设施管理、安全、合规等管理体系。
[bookmark: _Toc118989119]人员管理
应确定跨境电子商务海外仓经营的架构和岗位设置，合理配备管理人员和操作人员。
[bookmark: _Hlk112583106]应明确运营团队间的职责划分及相互配合要求，宜设置市场团队、销售团队、运输操作团队、清关配送团队、库内操作团队、IT团队、客服团队等。
宜雇佣海外当地经验丰富的操作管理团队，宜拥有专业法务团队提供全面当地运营保障服务。
应根据需要提供培训，提高从业人员能力。
[bookmark: _Toc118989120]设施设备管理
应按设施设备的使用要求明确操作人员、职责、任务和管理要求。
应严格遵守相应的技术安全要求，按规定用途和性能使用设施设备。 
应按维修保养计划对设施设备进行日常检查和定期检查，发现问题如实记录及时上报处理。
应对设施设备建立档案，档案内容应包括合格证书、使用说明书、使用记录、保养维修记录、事故报告、备品附件清单等，相关资料应及时归档备查。
宜按业务需要引入智能化设备，如搬运机器人、自动分拣机器人、智能料箱机器人、智能输送系统、自动装卸等。
[bookmark: _Toc118989121]信息化管理
跨境电子商务海外仓运营的每项业务均应通过信息管理系统进行处理，并有对应的处理流程。
应对运营过程中的信息进行采集、存储、传输等。信息采集应准确、及时、完整，信息存储和传输应安全、可靠。
应按运营信息传递的需要提供信息管理系统通用接口。运营各环节信息应有效衔接、互通共享。
应按运营的需要，对信息质量进行检查、考核及持续改进。
信息管理系统安全技术应达到 GB/T 28452规定的要求。
应对信息管理系统进行维护和持续优化。
[bookmark: _Toc118989122]合同管理
应与委托方签订服务合同，明确服务项目、服务内容、服务质量要求、服务期限、服务价格、付款方式、保密要求、争议解决等条款。
应对合同进行全过程管理，服务合同的签订、履行、考核、纠纷处理等应处于受控状态。
[bookmark: _Toc118989123]合规管理
[bookmark: BookMark5]应明确跨境电子商务海外仓运营各环节的合规要求、处理方式等内容，实现有效的合规管控。
应开展海外仓所在国家（地区）的产品、运输、税务、信息安全、法务、社会责任等合规管理工作。
[bookmark: _Toc118989124]应急管理
应制定与跨境电子商务海外仓运营各环节相适应的应急解决预案，定期组织应急演练。
应在应急事件处置完毕后，对处理过程进行评估分析与记录，并存档备案。
[bookmark: BookMark6][bookmark: _Toc118989125]安全管理
应明确跨境电子商务海外仓运营各环节的安全防控点，分析可能的潜在风险，并预设风险等级，制定相应的安全预警机制。
应提高全员安全意识，定期组织安全演练。
应对安全隐患及时处理同步记录，并存档备案。
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[1] 《商务部办公厅关于印发首批优秀海外仓实践案例好经验好做法的函》（商办贸函〔2020〕433号）
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