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前 言
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请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由中国物流与采购联合会提出。

本文件由中国物流与采购联合会团体标准化技术委员会归口。

本文件起草单位：中国物流与采购联合会物联网技术与应用专业委员会、北京航天航空大学、鞍山

钢铁集团有限公司、盘古云链(天津)数字科技有限公司、浙江海蛛网络科技有限公司、福建纵腾网络有

限公司。

本文件主要起草人：沈启星、石宇彤、吕忠、陈虔、侯海云、易刚、张玉滢、王钻、陈鸣、戴藜芸、

李贝贝、张琛奇、聂紫龙、马瑞乾。

声明：本文件的知识产权归属于中国物流与采购联合会，未经中国物流与采购联合会同意，不得印

刷、销售。任何组织、个人使用本文件开展认证、检测等活动应经中国物流与采购联合会批准授。
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跨境电子商务海外仓 数据服务要求

1 范围

本文件规定了跨境电子商务海外仓向客户提供数据服务的基本要求、数据要求和保障要求。

本文件适用于海外仓服务提供者的数据服务业务。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 36625.3-2021 智慧城市 数据融合 第3部分：数据采集规范

GB/T 40105-2021 跨境电子商务交易要求

GB/T 43291-2023 跨境电子商务海外仓运营管理要求

3 术语和定义

GB/T 40105-2021、GB/T 43291-2023界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1

跨境电子商务 cross-border electronic commerce

分属不同关境的交易主体，通过互联网达成交易、进行支付结算，并通过跨境物流送达商品、完成

交易的经营活动。

[来源：GB/T 40105-2021，2.1]

3.2

跨境电子商务海外仓 cross-border e-commerce overseas warehouse

根据跨境电子商务业务需求，在境外设立，为客户提供收货、储存、出货等订单履约及增值服务的

物流节点。

[来源：GB/T 43291-2023，3.2]

3.3

数据服务 data service

一种以数据为核心，为用户提供各种与数据相关的功能和支持的服务形式。

3.4

海外仓数据服务 overseas warehouse data service

基于海外仓业务场景，通过收集、整理、分析和应用相关数据，为海外仓运营者、跨境电商卖家等

提供的与数据相关的服务。

4 基本要求

4.1 海外仓数据服务提供者应建立海外仓的数据服务管理制度。

4.2 应配备海外仓数据服务必要的设施设备和辅助工具。

4.3 应配备海外仓数据服务必要的管理、技术、作业等专业人员。

4.4 应具有海外仓数据服务的信息系统。

4.5 应确保海外仓数据和数据服务合规。

javascript:void(0)
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5 数据要求

5.1 服务目录

5.1.1 应提供服务项目、服务帮助、服务培训等数据服务内容信息。

5.1.2 应提供电子合同，列明数据服务的内容、标准、责任和义务。

5.2 库存服务

5.2.1 应确保实时跟踪库存数量、位置等信息数据，为客户提供最新库存动态；

5.2.2 应根据设置的库存预警值，在库存达到预警线时及时向客户发出通知和提醒。

5.3 订单服务

5.3.1 应提供订单从接收、分拣、包装到发货的整个处理流程跟踪的数据服务。

5.3.2 应对接物流承运商，向客户及时提供订单货物在途和送达等数据服务。

5.4 物流配送

5.4.1 应提供全程物流配送轨迹的信息和数据支持。

5.4.2 应提供不同渠道、不同目的地的物流配送时间分析，为客户提供数据支持。

5.5 数据展现

5.5.1 应对库存周转率、订单处理效率、货物破损率等数据进行统计分析并可视化展现。

5.5.2 应针对退换货提供信息记录，对相关信息提供统计分析并可视化展现。

5.5.3 应提供费用统计表，提供准确的成本结构和费用明细信息并可视化展现。

5.6 客户关系

5.6.1 应对客户服务经常性地开展调查，针对所了解到的需求和建议，提出改进方案。

5.6.2 应提供在线客户服务，包括且不限于解答客户咨询、处理客户投诉、提供售后服务。

5.6.3 应利用社交媒体平台与客户进行互动，提供在线客户服务和支持，回答客户疑问、解决问题。

5.7 增值服务

5.7.1 宜按客户需求，提供对库存数据深度挖掘，对订单数据深入分析、为客户制定营销策略提供依

据等数据服务。

5.7.2 宜按客户需求，提供给定制数据服务、个性化数据报表或数据接口开发等数据服务。

5.7.3 宜按客户需求，提供海外仓数据与其他业务系统进行整合和对接的数据服务。

5.7.4 宜按客户需求，提供更高级别的数据安全防护和加密措施，使用专业的安全技术和设备提供数

据服务等。

6 保障要求

6.1 信息系统

6.1.1 应对信息系统定期维护，修复系统漏洞和缺陷，确保系统的稳定性和安全性。

6.1.2 当信息系统有新的版本发布后，应及时通知客户、支持客户逐步迁移至新版本。

6.2 数据采集

6.2.1 应对相关数据进行及时采集和更新。数据采集内容按附录 A。

6.2.2 应对数据元素进行唯一标识并记录其提供者、上传时间、上传渠道等数据源信息。

6.2.3 应在采集数据时，获得采集数据主体的合法授权。

6.2.4 应对采集到的数据进行严格的校验和审核，确保数据的准确性和完整性。

6.2.5 应在数据采集后对隐私数据进行数据加密、权限控制和脱敏等处理。隐私数据脱敏处理方式应

符合附录 B 的要求。
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6.3 数据访问

6.3.1 应提供便捷的数据访问方式，为客户提供数据获取、推送和查询服务。

6.3.2 应提供可控的数据访问服务，包括且不限于身份验证、访问分级等。

6.3.3 应提供数据的审计和追溯服务，记录数据的修改和访问记录。

6.4 数据安全

6.4.1 应建立数据的完整性检查机制，确保数据在传输和存储过程中不会丢失或损坏。

6.4.2 应确保数据的安全性，对客户的订单信息、库存数据等敏感数据进行加密存储。

6.5 应急处置

6.5.1 应针对数据或系统错误及应急情况，定义错误码和处理信息，对错误和应急信息统一处理和呈

现。

6.5.2 应具有数据或系统应急处置预案，在出现故障时降低数据服务中断的风险。

6.6 数据质量

6.6.1 应保障数据采集过程中数据质量符合 GB/T 36625.3-2021 第 8 章的要求。

6.6.2 应对数据和数据服务的质量进行评估和监控。
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附 录 A

（规范性）

数据采集内容

表A.1规定了海外仓应采集的数据内容。

表 A.1 数据采集内容

序号 中文名称 约束条件 说明

仓库基本信息

1 仓库名称 M 仓库的名称

2 是否是中国企业 M 如果仓库是中国企业选择“是”，否则选“否”

3 仓库企业社会信用代码 C 对于中国企业，必须传值。按照GB 32100的要求

4 仓库编码 M 仓库的编码

5 仓库负责人姓名 M 仓库负责人的姓名

6 仓库负责人联系方式 M 仓库负责人联系的方式

7 仓库所在国家 M 仓库所在的国家。按照GB/T 2659的要求

8 仓库所在州、区、省 M 仓库所在州、区的、省

9 仓库所在市 M 仓库所的在市

10 仓库详细地址 M 仓库详细的地址

11 仓库面积 M 仓库的面积

12 仓库总库容 M 仓库总的库容

13 仓库主营业务 M 仓库主营的业务

14 仓库员工规模 M 仓库员工的规模

商品信息

15 商品条码 M 商品的条码

16 商品名称 M 商品的名称

17 商品类目 M 商品所属类目

18 商品长 M 商品的长度，单位厘米

19 商品宽 M 商品的宽度，单位厘米
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表A.1 数据采集内容（续）

序号 中文名称 约束条件 说明

20 商品高 M 商品的高度，单位厘米

21 商品毛重 M 商品的毛重，单位千克

22 商品净重 O 商品净重，单位千克

23 商品单价 O 商品单价，单位人民币

运单信息

24 运单编号 M 电子运单生成系统按内在逻辑自动生成的凭证编号。

25 承运平台代码 M
开具运单企业（包括承运商、网络货运经营者等）的组织机构代码（统

一社会信用代码的第9~17位 ）

26 运单生成时间 M 电子运单在系统中的生成时间

发货人信息

27 发货人名称 M 发货人的名称全称

28 发货人代码 M 标识货物发货方的组织机构代码（统一社会信用代码的第9~17位）

29 发货人地址 M 发货人的所在地地址

30 发货人姓名 M 发货方人员的姓名

31 发货人电话 M 发货方人员的电话

收货人信息

31 收货人名称 M 收货人的名称全称

32 收货人代码 M 标识货物收货方的组织机构代码（统一社会信用代码的第9~17位）

33 收货人地址 M 收货人的所在地地址

34 收货人姓名 M 收货方人员的姓名

35 收货人电话 M 收货方人员的电话

保险信息

36 是否投保 M 投保选择“是”；未投保选择“否”

37 保单号 C 投保时必须传值，保险公司出具的运输保险合同的编号

38 保险险种 C
投保时必须传值，运输货物购买的保险类型，例如财产险等。按照GB/T

29624中的相关规定
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表A.1 数据采集内容（续）

序号 中文名称 约束条件 说明

39 保险金额 C 投保时必须传值，投保人对货物的实际投保金额

40 保险合同开始日期 C 投保时必须传值，保险合同约定的开始日期

41 保险合同结束日期 C 投保时必须传值，保险合同约定的结束日期

42 被保险人名称 C
投保时必须传值，受保险合同保障，享有保险金请求权的人或者公司

名称

43 保险公司名称 C
投保时必须传值，与投保人订立保险合同，并按照合同约定承担赔偿

或者给付保险金责任的保险公司名称

运输基本信息

44 运输方式 M
使用不同的运输工具、设备线路，通过不同的组织管理形成的运输形

式

45 运输服务方式 O 描述运输服务的类型

46 出入境海关编码 C 当入库单涉及到国内海关时必填，唯一标识的出入境海关代码

47 出入境口岸编码 C 当入库单涉及到国内口岸时必填，唯一标识的口岸代码

公路运输信息

48 车辆信息 C 当运输方式是陆运时必填，公路运输中车辆车牌号信息

49 驾驶员姓名 C 当运输方式是陆运时必填，公路运输中驾驶员的姓名

50 驾驶员电话 C 当运输方式是陆运时必填，公路运输中驾驶员的电话

51 预计到货时间 C
当运输方式是陆运时必填，发货人或托运人要求将货物运抵收货地的

时间

铁路运输信息

52 铁路运输需求号 C 当运输方式是铁运时必填，铁路运输中有关部门出具的需求号

53 铁路运单号 C 当运输方式是铁运时必填，铁路运输中有关部门出具的运单号

54 铁路运输车号 C 当运输方式是铁运时必填，铁路运输中铁路车辆的编号

55 铁运发运站 C 当运输方式是铁运时必填，铁路运输车辆离开的车站

56 铁运到达站 C 当运输方式是铁运时必填，铁路运输车辆到达的车站

57 铁运经办人姓名 C 当运输方式是铁运时必填，铁路运输中运输服务经办人员的姓名

58 铁运经办人电话 C 当运输方式是铁运时必填，铁路运输中运输服务经办人员的电话
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表A.1 数据采集内容（续）

序号 中文名称 约束条件 说明

水路运输信息

59 船名、船次 C 当运输方式是水运时必填，水运中装载货物的船舶名称及班次编号

60 装货港代码 C 当运输方式是水运时必填，水运中货物装船港口的代码

61 中转港代码 C 当运输方式是水运时必填，水运中更换运输船只港口的代码

62 卸货港代码 C 当运输方式是水运时必填，水运中从运输工具中卸货港口的代码

63 预计到货时间 C
当运输方式是水运时必填，发货人或托运人要求将货物运抵收货地或

卸货港的时间

集装箱信息

64 集装箱类型 M 集装箱运输中用到的集装箱类型

65 集装箱数量 M 集装箱运输中一票托运货物项下所使用的集装箱数量总和

66 集装箱号 M 集装箱所有者的符号及其顺序号

理货信息

67 商品条码 M 商品的条码

68 商品名称 M 商品的名称

69 仓库测量商品长 M 仓库测量的商品的长度，单位厘米

70 仓库测量商品宽 M 仓库测量的商品的宽度，单位厘米

71 仓库测量商品高 M 仓库测量的商品的高度，单位厘米

72 仓库测量商品毛重 M 仓库测量的商品的毛重，单位千克

73 仓库测量商品净重 O 仓库测量的商品净重，单位千克

74 良品数量 M 仓库收到良品的数量

75 残次品数量 M 仓库收到残次品的数量

76 凭证文件 C
当存在残次品数量时，必传。可以传文件、图片、视频来佐证残次商

品情况

库内作业信息

77 实际到货时间 M 实际货物运输到仓库的时间

78 实际卸货时间 M 实际仓库完成卸货的时间
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表A.1 数据采集内容（续）

序号 中文名称 约束条件 说明

79 实际理货时间 M 实际仓库完成理货的时间

80 实际上架时间 M 实际仓库完成商品上架的时间

81 订单出库时间 M 实际货物运输到仓库的时间

82 订单揽收时间 M 订单商品被物流商揽收的时间（及客户收货时间、退返等）

注1：约束条件M表示为必填项。

注2：约束条件C为带条件必填项，如序号2 填写为“是”，则序号3的内容为必填项。
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附 录 B

（规范性）

隐私数据脱敏处理方式

表B.1规定了隐私数据脱敏处理的方式。

表 B.1 隐私数据脱敏处理方式

序号 字段名称 脱敏方式

1 发货人电话、收货人电话、驾驶员电话、经办人电话
保留前两位以及后3位，中间的都由*替

换；如果小于等于8位，则只保留后3位

2 发货人名称、收货人名称、驾驶员姓名、经办人姓名
保留最后4位，其余用*替换；不足4位的，

保留最后1位，其余用*替换

3 商品单价 将商品单价的实际数值用*替换

4 客户信用卡号、银行账户信息、支付密码、交易记录等。
信用卡号只显示后四位，支付密码加密

存储

5 健康与特殊需求信息 不显示或只显示标题信息

6 商业秘密数据 不显示或只显示标题信息
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